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MEMORIAL HERMANN हेल्थ सिस्टम पॉसििी 
 

पॉसििी का शीर्षक: त्रबशलिंग एविं सिंग्रहण िीतत 

 

प्रकाशन की तारीख: 03/19/2018 

िसं्करण:             1 

_________________________________________________________________ 
 

पॉसििी का प्रयोजन: 

यह िीतत मेमोररयल हरमि हेल्ि शसस्टम (“MHHS”) या अिुबस्न्धत बाह्य सिंग्रहण एजेंशसयों द्वारा ली 
जा सकिे वाली काररवाईयों समेत रोगी खातों के सिंग्रहण सिंबन्धी उचित रक्रियाएिं स्िाप्पत करती है। 

कायषक्षेत्र: 
 

यह िीतत MHHS द्वारा सिंिाशलत MHHS की प्वत्तीय सहायता िीतत ("FAP") द्वारा कवर सभी राज्य-

लाइसेंसधारी 501(c)(3) अस्पताल सपु्वधाओिं पर लाग ूहै, स्जिमें तिम्िशलखखत शाशमल हैं: 
 

Memorial Hermann Greater Heights Hospital  
Memorial Hermann Katy Hospital 
Memorial Hermann Memorial City Medical Center  
Memorial Hermann – Texas Medical Center 
 Memorial Hermann Cypress Hospital 

 Memorial Hermann Orthopedic and Spine Hospital  

Memorial Hermann Northeast Hospital 
Memorial Hermann Rehabilitation Hospital Katy, L.L.C. 
Memorial Hermann Southeast Hospital 

 Memorial Hermann Pearland Hospital  
Memorial Hermann Southwest Hospital 
Memorial Hermann Sugar Land Hospital 
Memorial Hermann The Woodlands Medical Center 
TIRR Memorial Hermann 
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MHHS ऊपर सिूीबद्ध अस्पतालों के शलए बाह्यरोगी इमेस्जिंग केन्रों, खेल चिक्रकत्सा और पुिवारस 

कें रों, और आपात केन्रों को रदाता-आधाररत, बाह्यरोगी प्वभाग के रूप में पररिाशलत करता है और 
ये इस पॉशलसी में शाशमल हैं। 

 

पॉसििी स्टेटमेंट: 
 

1. यह MHHS और उससे जुड़ी FAP के अिंतगरत आिे वाली सिंस्िाओिं की िीतत है क्रक जो रोगी 
सेवाओिं के शलए भगुताि कर सकते हैं, उिसे रोगी की शेष राशश के सिंग्रहण की कोशशश की 
जाए। MHHS रोचगयों को रदत्त सेवाओिं के शलए अस्पताल और/या अन्य शुल्कों का सिंग्रहण 

करिे के शलए MHHS क्ट्या काररवाईयािं कर सकता है, यह िीतत इसका वणरि करती है। यह 

िीतत उि सिंग्रहण गततप्वचधयों से जड़ुी रक्रियाओिं और समय सीमाओिं, गैर-भगुताि की 
स्स्ितत में MHHS द्वारा की जा सकिे वाली काररवाईयों, और क्रकसी रोगी के प्वत्तीय 

सहायता राप्त करिे की पािता का तिणरय करिे के शलए MHHS द्वारा क्रकए जा सकिे वाले 

उचित रयासों का भी वणरि करती है। 
 

2. यह िीतत पररभाप्षत करती है क्रक MHHS द्वारा दी गई सेवाओिं की राशश के भगुताि के शलए 

MHHS रोचगयों से क्रकस रकार सम्पकर  करता है। 
 

3. MHHS प्वत्तीय सहायता के पाि हो सकिे वाले रोचगयों की पहिाि का उचित रयास 

करेगा। 
 

4. यह िीतत यह भी पररभाप्षत करती है क्रक क्रकि पररस्स्िततयों में MHHS रोचगयों के खातों 
को अशोध्य ऋण में राइट-ऑफ कर सकता है तिा रोगी खाता शेष को तियिंत्रित और 
राइट-ऑफ की तिगरािी करिे की रक्रिया क्ट्या है। 

 

5. MHHS आिंतररक राजस्व कोड और उसके साि के प्वतियमों के अिुच्छेद 501(r) में 
इिंचगत असाधारण सिंग्रहण काररवाईयों में शलप्त िहीिं होगा। 

 

6. यहााँ कचित िीततयााँ और रक्रियाएिं टेक्ट्सस राज्य, आिंतररक राजस्व कोड के अिुच्छेद 501(r) 

के कािूिों और प्वतियमों और उससे जुड़ ेददशातिदेशों का पालि करिे के रयोजि से बिाई 

गई हैं। 
 

7. MHHS िे प्वत्तीय सहायता की पािता तिधारररत करिे के उचित रयास क्रकए हैं या 
िहीिं, यह तिधारररत करिे का अिंततम अचधकार MHHS के पास है। 
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शब्द एवं पररभार्ाए:ँ 
 

1. आवेदिपि: प्वत्तीय सहायता के शलए एक आवेदिपि स्जसे एक रोगी द्वारा पूरा करिा होता है। 
 

2. आवेदि की समयावचध: आवेदि की समयावचध के दौराि, MHHS प्वत्तीय सहायता के शलए 

एक आवेदि राप्त करेगा और उसपर काररवाई करेगा। आवेदि की समयावचध व्यस्क्ट्त को 
देखभाल रदाि करिे की ततचि से शुरु होगी और देखभाल के पहले त्रबशलिंग स्टेटमेंट के 240वें 
ददि के बाद खत्म होगी। 

 

3. अशोध्य ऋण का राइट-ऑफ: यदद रोगी की क्षमता बकाया शेष का भगुताि करिे की है, क्रफर 
भी सिंग्रदहत ि की जा सकिे वाली राशश के शलए रोगी खाते में क्रकया गया समायोजि। यह 

तिधाररण स्िाप्पत सिंग्रहण मािदिंड पर आधाररत है और तभी क्रकया जाता है जब क्रकसी खाते 
को त्रबल क्रकया जा िुका हो और उचित सिंग्रहण का रयास क्रकया जा िुका हो। 

4. सिंप्वदात्मक समायोजि: क्रकसी रोगी खाते में पोस्ट क्रकया गया कोई समायोजि जो स्िाप्पत 

दरों पर मरीज के कुल रभारों तिा वैध प्वतियमों या सिंप्वदात्मक व्यवस्िाओिं के अिुसार तीसरे 
पक्ष के अदाकतारओिं से अपेक्षक्षत वास्तप्वक रततपूतत र का अिंतर दशारता है। 

 

5. असाधारण सिंग्रहण काररवाईयााँ  (“ECAs”): ये कािूिी या न्यातयक रक्रिया की आवश्यकता 
वाली सिंग्रहण काररवाईयााँ हैं, स्जसमें अन्य गततप्वचधयााँ जसेै ऋण को दसूरी पाटी को बेििा या 
रततकूल सिूिाओिं को िेडडट एजेंशसयों या ब्यूरो को ररपोटर करिा शाशमल हो सकता है। MHHS 

ECAs में सिप्त नही ंहै, और न ही वह अपने िगं्रहण ववके्रताओ ंको ECAs में सिप्त होने की 
अनुमतत देता है। 

 

6. प्वत्तीय सहायता: MHHS द्वारा रदत्त आकस्स्मक या चिक्रकत्सीय आवश्यक स्वास््य 

देखभाल सेवाओिं के भगुताि के शलए ज़रूरी प्वत्तीय सिंसाधि राप्त कर सकिे में मदद के शलए 

प्वत्तीय सहायता मतलब MHHS द्वारा उि रोचगयों को रस्तुत सहायता है जो FAP में 
पररभाप्षत तिस्श्ित प्वत्तीय और अन्य पािता मापदिंडों को पूरा करत ेहैं। पाि रोचगयों में 
अबीमाकृत रोगी, कम आय वाले रोगी, और वे रोगी शाशमल हो सकत ेहैं स्जिके पास आिंशशक 

बीमा कवरेज है पर जो अपिे चिक्रकत्सीय त्रबल का कुछ या पूणर भगुताि करिे में असमिर हैं। 
प्वत्तीय सहायता में बीमा कम्पिी और अन्य ततृीय पक्षकार स्वास््य कवरेज के सिंप्वदात्मक 

छूट शाशमल िहीिं हैं। 
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7. सादा भाषा सारािंश ("PLS"): FAP के सादा सारािंश में तिम्िशलखखत शाशमल हैं: (क) पािता 
ज़रूरतों और रस्ताप्वत सेवाओिं का एक सिंक्षक्षप्त प्ववरण; (ख) वेबसाइट और भौततक स्िािों 
की सिूी जहााँ से प्वत्तीय सहायता आवेदिपि राप्त क्रकए जा सकत ेहैं; (ग) FAP की एक मफु्त 

काग़ज़ी रतत राप्त करिे के शलए अिुदेश; (घ) आवेदि रक्रिया में सहायता के शलए सम्पकर  
सिूिा; (ङ) FAP और सिंबस्न्धत रलेखों के भाषा अिुवादों की उपलब्धता; और (ि) एक 

स्टेटमेंट यह पुस्ष्ट करते हुए क्रक रोगी स्जन्हें प्वत्तीय सहायता के शलए योग्य पाया गया है 

उिसे आपातकाल या चिक्रकत्सीय आवश्यक सेवाओिं के शलए सामान्यतः त्रबल की गई राशश से 

ज़्यादा शुल्क िहीिं शलया जाएगा। 

 

8. उचित रयास: MHHS जल्द से जल्द सेवा के व्यावहाररक समय पर सभी रोचगयों को FAP का 
सरल भाषा सारािंश पेश करके रोगी को MHHS की FAP की अचधसिूिा देिे का उचित रयास 

करेगा। इसके अलावा, MHHS रोचगयों को MHHS की FAP के बारे में जािकारी देिे के शलए 

तिम्िशलखखत रयास करेगा: 
 

a. अधूरे आवेदिपि: यदद रोगी और/या उसका पररवार अधूरा आवेदिपि जमा करत ेहैं, 
तो MHHS एक शलखखत अचधसिूिा रदाि करेगा जो यह बताएगा क्रक कौि सी 
अततररक्ट्त जािकारी या रलेख आवश्यक हैं। 

 

b. पूणर आवेदिपि: यदद रोगी और/या रोगी के पररवार का सदस्य एक पूणर प्वत्तीय 

सहायता आवेदिपि जमा करता है, तो MHHS यह रलेखखत करत ेहुए एक शलखखत 

अचधसिूिा रदाि करेगा जो समयोचित रूप से यह बतायेगा क्रक रोगी प्वत्तीय 

सहायता के शलए पाि है या िहीिं और रोगी को इस तिधाररण के बारे (इसके समेत क्रक 

रोगी क्रकस सहायता के शलए पाि है, यदद लागू हो तो) और तिधाररण के आधार के बारे 
में शलखखत सिूिा देगा। इस अचधसिूिा में प्वत्तीय सहायता रततशत राशश 

(अिुमोददत आवेदिपिों के शलए) या िामिंज़रूी का(के) कारण, और जहााँ लाग ूहो रोगी 
और/या उसके पररवार से अपेक्षक्षत भगुताि शाशमल होगा। पूणर आवेदिपि के 

मलू्यािंकि के दौराि रोगी और/या उसका पररवार स्टेटमेंट्स राप्त करता रहेगा। 
 

c. रोगी स्टेटमेंट्स: MHHS रोगी के खाते और बकाया राशश को वखणरत करत ेहुए 

स्टेटमेंट्स की एक श्ृिंखला भेजेगा। रोगी स्टेटमेंट्स में, यह अिुरोध क्रक रोगी अपिे 

क्रकसी भी स्वास््य बीमा कवर के बारे में MHHS को सचूित करिे के शलए स्ज़म्मेदार 
है, MHHS FAP की एक अचधसिूिा, प्वत्तीय सहायता अिुरोध के शलए एक टेशलफोि 

ििंबर, और एक वेबसाइट पता जहााँ से FAP रलेख पाए जा सकत ेहैं, शाशमल होगा। 
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d. MHHS की वेबसाइट: प्वत्तीय सहायता आवेदि रक्रिया को स्पष्ट करत ेहुए, MHHS 

की वेबसाइटें प्वत्तीय सहायता की उपलब्धता अचधसिूिा को मखु्य स्िाि पर पोस्ट 

करेंगी। MHHS इस FAP को, FAP के तहत कवर क्रकए गए और िहीिं कवर क्रकए गए 

रदाताओिं की एक सिूी, सादा भाषा सारािंश, प्वत्तीय सहायता आवेदि, और त्रबशलिंग 

एविं सिंग्रहण िीतत के साि MHHS की इस वेबसाइट पर पोस्ट करेगा: 
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/. MHHS 

द्वारा इि रलेखों की मफु्त काग़ज़ी रततयााँ आपातकाल प्वभाग और पिंजीकरण क्षेिों में 
अिुरोध पर उपलब्ध कराई जाएिंगी। 

 

िमीक्षा मापदंड: 
 

1. रोगी से सिंवाद: राजस्व िि रक्रिया की शुरुआत में, रोचगयों को अपिे बकाया शेष और MHHS 

की भगुताि अपेक्षाओिं के सन्दभर में शलखखत या मौखखक सिंवाद राप्त होंगे। रोगी के साि सभी 
सिंवादों में एक िोदटस रहेगा स्जसमें, FAP की उपलब्धता, अततररक्ट्त जािकारी के शलए कॉल 

करिे के शलए टेलीफोि ििंबर और वेबसाइट पता जहााँ से FAP और अन्य जड़ु ेहुए दस्तावेज 

राप्त क्रकए जा सकत ेहैं, शाशमल होगा। MHHS सभी रोचगयों को FAP का सरल भाषा सारािंश 

की एक रततशलप्प देगा। 
 

a. गैर-बीमाकृत रोचगयों से अपेक्षा है क्रक वे सिंघीय और राज्य कायरिमों के माध्यम से 

उिके स्वास्ि देखभाल खिों को कवर करिे के शलए शमलिे वाले फिं डड िंग स्रोतों की 
पहिाि करिे में MHHS के रयासों में सहायता करें। गैर-बीमाकृत रोगी सेवा ततचि के 

150 ददि बाद तक एक माशसक प्ववरण राप्त करेंगे जो FAP को और उिके बकाया 
शेष को दशारएगा। यदद कोई रोगी क्रकसी भगुताि योजिा में िहीिं जा पाता है या अपिा 
बकाया शेष िहीिं िुका पाता है, तो MHHS क्रकसी ततृीय पक्षकार सिंग्रहण एजेंसी को वह 

खाता सौंपिे पर प्विार करेगा। 
 

b. बीमाकृत रोचगयों से अपेक्षा है क्रक वे रोगी के बीमा कैररयर से भगुताि राप्त करिे के 

MHHS के रयासों में सहयोग करें। रोगी को यह समझिा िादहये क्रक जब MHHS 

रोगी के बीमा कैररयर को त्रबल करता है, तो यह शालीिता है और यह रोगी की MHHS 

द्वारा उसे दी गई सेवाओिं के भगुताि की प्वत्तीय स्जम्मेदारी समाप्त िहीिं करता। 
इसशलए, कभी-कभी MHHS यह अपेक्षा करेगा क्रक रोगी भगुताि में प्वलम्ब को 
सलुझािे या सेवा के भगुताि को रोकिे वाले अन्य रशासतिक मदु्दों के शलए अपिे 

http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/
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बीमा कैररयर से बात करें। MHHS द्वारा सेवाओिं के भगुताि राप्त करिे और खातों 
पर उचित सिंप्वदात्मक समायोजि लगािे के बाद, रोगी एक माशसक प्ववरण राप्त 

करेगा स्जसमें FAP और बीमा कैररयर के भगुताि के 120 ददि बाद तक के बकाया 
शेष का वणरि होगा। यदद कोई रोगी क्रकसी भगुताि योजिा में िहीिं जा पाता है या 
अपिा बकाया शेष िहीिं िुका पाता है, तो MHHS क्रकसी ततृीय पक्षकार सिंग्रहण एजेंसी 
को वह खाता सौंपिे पर प्विार करेगा। 

 

2. प्वत्तीय सहायता: MHHS की रिा है क्रक वह रोचगयों को उपलब्ध ततृीय पक्षकार सिंसाधिों से 

पुिभुरगताि राप्त करिे में सहायता रदाि करे। उपलब्ध सिंघीय या राजकीय स्वास््य देखभाल 

कवरेज कायरिम जो उन्हें उपलब्ध हो सकते हैं, की पहिाि और FAP के अिंतगरत पािता 
तिधाररण में मदद के शलए रोचगयों को प्वत्तीय परामशर रदाि क्रकया जाएगा। इि तिधाररणों के 

ितीजे आिे तक सिंग्रहण गततप्वचध रोक दी जाएगी, लेक्रकि रोगी के प्ववरण भेजे जाते रहेंगे। 
MHHS के माध्यम से प्वत्तीय सहायता के शलए, छूट की मािा की गणिा में उपयोग क्रकए गए 

मापदिंड, MHHS द्वारा सिंिाशलत समदुाय के भीतर MHHS व्यापक रूप से FAP का रिार 
करिे के स्जि उपायों का रयोग करेगा, प्वत्तीय सहायता की पािता तिधारररत करिे के शलए 

MHHS द्वारा उपयोग की जािे वाली रक्रिया और आवेदि रक्रिया का वणरि MHHS ववत्तीय 

िहायता नीतत में प्वस्तार से क्रकया गया है। 
 

3. अदायगी की योजिाएिं: जो रोगी अपिे त्रबल भगुताि में कदठिाई का सामिा कर सकत ेहों, 
उिके शलए MHHS ब्याजमकु्ट्त, प्वस्ततृ भगुताि योजिाएिं रदाि करता है। Pay My Bill 

Patient पोटरल 

(https://paymybill.memorialhermann.org/?_ga=1.221977755.265979238.14

84 666437) के जररए रोगी क्रकसी भगुताि योजिा को ले सकत ेहैं। रोचगयों से अपेक्षा है क्रक वे 

कम से कम माशसक भगुताि क्रकया करें, ताक्रक एक सक्रिय भगुताि योजिा बिी रहे। यदद रोगी 
कोई तियत भगुताि करिे से िूक जाता है तो उसे उसका बकाया खाता शेष िुकािे का वादा ि 

तिभािे का दोषी मािा जाएगा। पहले प्वलस्म्बत भगुताि के बाद रोगी की भगुताि योजिा की 
पुिस्िारपिा के उचित रयास क्रकए जाएिंगे। यदद कोई रोगी क्रकसी भगुताि योजिा को 
पुिस्िारप्पत िहीिं कर पाता है और/या दसूरी बार दोषी हो जाता है, तो MHHS क्रकसी ततृीय 

पक्षकार सिंग्रहण एजेंसी को वह खाता सौंप देगा। ततृीय पक्षकार सिंग्रहण एजेंसी को सौंपे जािे 

के बाद रोगी को अपिे बकाया शेष को तिपटािे के शलए सीधे ततृीय पक्षकार एजेंसी के साि 

काम करिा होगा। रोगी MHHS Everyday Well Patient पोटरल के जररए उस प्वतिददरष्ट 

खाते के शलए दसूरी भगुताि योजिा लेिे का पाि िहीिं रहेगा। हालािंक्रक, वह Everyday Well 

https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32318
https://paymybill.memorialhermann.org/?_ga=1.221977755.265979238.1484666437
https://paymybill.memorialhermann.org/?_ga=1.221977755.265979238.1484666437
https://paymybill.memorialhermann.org/?_ga=1.221977755.265979238.1484666437
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Patient पोटरल के जररए आगे के खातों की भगुताि योजिाओिं को स्िाप्पत करिे का पाि 

होगा। 
 

4. गैर-भुगताि की स्स्ितत में सिंग्रहण गततप्वचधयािं: गैर-भुगताि की स्स्ितत में, खाता शेष, 
ततृीय पक्षकार अदाकतार रततपूतत र देिदारी, रोगी की सरकारी फिं डड िंग या प्वत्तीय 
सहायता की पािता, रोगी का सहयोग, भुगताि या अशोध्य ऋण का इततहास, और/या 
रोगी को ढूिंढिे में अक्षमता के आधार पर प्वशभन्ि सिंग्रहण गततप्वचधयााँ रयोग की 
जाएिंगी। सिंग्रहण गततप्वचधयों में ततृीय पक्षकार अदाकतार के इिंकार की अपील; ततृीय 
पक्षकार अदाकतार के साि अिुवती सिंवाद; रोगी को प्वत्तीय सहायता और/या भुगताि 
के अिुरोध के शलए भेजे प्ववरण, पि, और टेलीफोि कॉल; और रोगी या गारिंटर को 
भेजी गई अिंततम अचधसूििा क्रक खाता दोषी हो िुका है और रोगी को रोगी पर बकाया 
की अचधसूििा देिे वाले पहले प्ववरण की तारीख से 120 ददिों के भीतर सिंग्रहण के 
शलए ततृीय पक्षकार एजेंसी को ददया जा सकता है, शाशमल हो सकत ेहैं। MHHS खाते 
के भुगताि में िूक के शलए स्जम्मेदार ततृीय पक्षकार (ततृीय पक्षकार देिदारी) के 
खखलाफ कािूिी काररवाई भी शुरु कर सकता है। 

 

5. अशोध्य ऋण: खातों को अशोध्य ऋण में राइट ऑफ तभी क्रकया जाता है, जब खाता उपलब्ध 

ततृीय पक्षकार अदाकतार(ओिं) और रोगी/गारिंटर को अिंततम त्रबल क्रकया जा िुका हो, रमाखणत 

हो क्रक त्रबशलिंग और आगे के सिंवाद हो िुके हों, रोगी को प्वत्तीय सहायता की उपलब्धता के 

बारे में बतािे के उचित रयास क्रकए जा िुके हों, भगुताि समय-सीमा समाप्त हो िुकी हो और 
खाते को ि वसलूा जा सकिे वाला तिधारररत क्रकया जा िुका हो। 

 

6. बाह्य सिंग्रहण काररवाईयािं: यह सतुिस्श्ित करिे के शलए क्रक शसफर  उचित खाते ही अशोध्य ऋण 

में राइट ऑफ क्रकए जाएिं, और सिंग्रहण के शलए बाह्य कम्पिी को उचित रेफरल क्रकए जािे 

सदहत जब त्रबशलिंग और सिंग्रहण के रयास क्रकए जा िुके हों तभी ग्राहक सेवा टीम अशोध्य 

ऋणों के राइट ऑफ के अिुमोदि की समीक्षा करेगी। स्िाप्पत सिंग्रहण मािदिंड और 
अिुमोददत राइट ऑफ अचधकार सीमाओिं का रयोग करके, ग्राहक सेवा तिदेशक या राइट ऑफ 

को अिुमोददत कर सकता है या राजस्व िि रबन्धि के उपाध्यक्ष को उचित काररवाई करिे 

की शसफाररश कर सकता है। स्िाप्पत अदाकतार, शेष और भगुताि गततप्वचध मािदिंडों पर 
आधाररत रोगी लेखाकरण रणाली द्वारा सिंग्रहण के शलए खातों को स्वतः ही बाह्य कम्पिी 
को हस्तािंतररत क्रकया जा सकता है। 

 

https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=33492
https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=33492
https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=33492
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7. कायारन्वयि: इस िीतत को कायारस्न्वत करिे और प्वभाग प्वशशष्ट पररिालि रक्रिया 
प्वकशसत करिे की स्जम्मेदारी MHHS राजस्व िि रबन्धि रभाग की है। 

 

अन्य िदंभष: 
 

A. रोगी स्िािािंतरण िीतत (EMTALA एविं टेक्ट्सस स्िािािंतरण एक्ट्ट अिुपालि) 

B. प्वत्तीय सहायता पॉशलसी 
C. प्वत्तीय सहायता सरल भाषा सारािंश 

D. प्वत्तीय सहायता आवेदिपि 

 

 
 

 

 

 


